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Procedimientos de Inspección y Reportes

Se describen a continuación los procedimientos de inspección y reportes que regularán la relación entre la CEA y el Desarrollador. El presente Anexo se complementa con aquellas inspecciones y reportes que puedan estar contemplados en el Anexo 12 sobre Procedimiento de Revisión y Variación.
  
1. Inspecciones

Se llevarán a cabo dos tipos de inspección diferentes:

1. Inspecciones Programadas

Las Inspecciones Programadas son aquellas llevadas a cabo por la CEA ya sea a través del Gerente Supervisor o del Representante de la CEA. El propósito principal de las Inspecciones Programadas es permitir al Gerente Supervisor o al Representante de la CEA la verificación de la información presentada en el reporte mensual del Desarrollador y aprobar el Precio Unitario Mensual de sus Estimaciones.

El Gerente Supervisor será el único facultado para calificar el cumplimiento de los Estándares de Desempeño durante el Periodo de Inversión.

A lo largo de la duración del Contrato se plantearán otras Inspecciones Programadas, bien con el propósito de verificar si el Desarrollador ha corregido las causas de los incumplimientos dentro del plazo otorgado por el Gerente Supervisor, o bien por algún otro motivo como un Caso Fortuito o Fuerza Mayor, etc.

El Gerente Supervisor debe notificar al Desarrollador una Inspección Programada con una anticipación de al menos 48 (cuarenta y ocho) horas por escrito, indicando la fecha exacta, hora y localización donde se iniciará dicha inspección. El Desarrollador está obligado a estar presente en la fecha, hora y localización especificada por el Gerente Supervisor, proporcionando los medios físicos necesarios para dicha inspección.

Durante las Inspecciones Programadas, el Gerente Supervisor debe preparar un memorándum resumen describiendo:

· Las circunstancias generales de la visita al sitio, incluyendo la fecha, asistentes, etc.
· Cualquier incumplimiento que se hubiera detectado y, en su caso,
· el tiempo otorgado por el Gerente Supervisor al Desarrollador para corregir los defectos detectados.

Aunque la periodicidad de las Inspecciones Programadas será mensual, el alcance de dichas inspecciones variará de unos meses a otros, ya que hay Estándares de Desempeño cuya periodicidad de inspección es superior a dicho plazo.

Otras Inspecciones Programadas serán también planeadas como recorridos al sitio de seguimiento, con el propósito de verificar si el Desarrollador ha corregido las causas de anteriores incumplimientos, dentro del plazo otorgado por el Gerente Supervisor.

Asimismo, en cualquier momento se podrá realizar una Inspección Programada de algún Estándar de Desempeño por motivos tales como, con carácter enunciativo más no limitativo, causas de Fuerza Mayor (entre otras, declaración de Desastre Natural), etc.

1. Inspecciones No Programadas

Las Inspecciones no Programadas son aquellas llevadas a cabo por el Gerente Supervisor o el Representante de la CEA, sea por iniciativa propia o a sugerencia del CEA y realizada por sus propios medios, para la verificación del cumplimiento del contrato o de los Estándares de Desempeño.

Las Inspecciones No Programadas se realizarán por el Gerente Supervisor durante el Periodo de Inversión y por el Representante de la CEA o quien éste designe durante el Periodo de Operación en cualquier momento y lugar de la Infraestructura.

El alcance de las Inspecciones No Programadas será el decidido por el Gerente Supervisor durante el Periodo de Inversión y por el Representante de la CEA o quien éste designe durante el Periodo de Operación en cada ocasión.

El Desarrollador facilitará la realización de esta inspección, para la cual el Gerente Supervisor o el Representante de la CEA o quien éste designe le avisará con por lo menos 24 (veinticuatro) horas de anticipación por escrito.

Si el Gerente Supervisor o el Representante de la CEA o quien éste designe detecta cualquier incumplimiento a los Estándares de Desempeño, está obligado a informarlo por escrito al Desarrollador, con copia al CEA, dentro de las siguientes 24 (veinticuatro) horas, para permitir al Desarrollador tomar las acciones correctivas tan pronto como sea posible. 

En caso de requerir una inspección especializada, el Gerente Supervisor o el Representante de la CEA o quien éste designe podrá encargar a un experto de reconocido prestigio la ejecución de esta inspección.

Los resultados de las Inspecciones No Programadas serán usados por el Gerente Supervisor o el Representante de la CEA o quien éste designe con el propósito de verificar el cumplimiento del contrato y de los Estándares de Desempeño por parte del Desarrollador.


2. Reportes
A continuación, se describen los reportes que, de manera enunciativa más no limitativa, deberá presentar el Desarrollador periódicamente tanto al Gerente Supervisor como a la CEA; y tanto en forma electrónica como impresa; según se le solicite. Además, deberá entregar todos aquellos reportes, de cualquier naturaleza, que solicite el Gerente Supervisor o la propia CEA.

El Desarrollador entregará en el Periodo de Inversión un modelo tipo de cada Reporte para su validación por el Gerente Supervisor, quien deberá aprobarlo, si procede, en un plazo de 15 (quince) Días Hábiles contados a partir de la fecha de su recepción.

A lo largo del periodo del Contrato, el Desarrollador estará obligado a presentar los siguientes reportes según corresponda.

R-1 Reporte de las actividades desarrolladas durante el Periodo de Inversión

Periodicidad: Semanal
Entrega a: Gerente Supervisor
Carácter: Técnico-Operativo
El Desarrollador deberá integrar un reporte en el que especifique al Gerente Supervisor, la totalidad de las actividades desarrolladas durante la semana. Este reporte servirá para verificar que se están cumpliendo los avances de los programas de construcción. El Gerente Supervisor podrá realizar tantas visitas o pruebas de campo que considere convenientes para validar la veracidad de la información. A continuación, se presentan algunos puntos de carácter informativo que podrá usar el Desarrollador: 
Contenido:
1. Portada (indicando el periodo de elaboración)
1. Objeto del Reporte
1. Memoria descriptiva 
1. Actividades desarrolladas
1. Incidencias detectadas 
1. Reportes de inspección
1. Álbum fotográfico
1. Archivos de video
1. Conclusiones 
1. Recomendaciones
1. Apéndices


R-2 Continuidad del servicio durante el Periodo de Operación

Periodicidad: Mensual
Entrega a: Representante de la CEA
Carácter: Técnico-Operativo
El Desarrollador deberá integrar un reporte en el que especifique al Gerente Supervisor, la continuidad del servicio entregado en cada mes, indicando si han existido interrupciones en la entrega del agua potable por un caudal inferior a 200 l/s, señalando las causas que provocaron una menor entrega y las acciones realizadas para reponer el caudal obligado a suministrar. Además, deberá indicar el volumen de agua potable producido diariamente y que la calidad esté dentro de la normatividad, durante el mes que se informa.

R-3 Calidad del agua potable suministrada durante el Periodo de Operación

Periodicidad: Mensual
Entrega a: Representante de la CEA
Carácter: Técnico-Operativo
El Desarrollador deberá integrar un reporte en el que especifique al Gerente Supervisor, la calidad del agua potable producida en cada mes, adjuntando los informes de laboratorio que acrediten el cumplimiento pleno de la normativa correspondiente. En caso de existir un incumplimiento deberá señalar las acciones ejecutadas para corregir los incumplimientos ocurridos durante el período que se informa. 
Deberá indicar el Número de estudios físicos y bacteriológicos realizados en tomas de agua para verificar que cumplan la NOM-127, como también el número de muestras que cumplen con la Modificación a la NOM-127-SSA1-1994.

R-4 Programa de Mantenimiento durante la Vigencia del Contrato

Periodicidad: Semestral
Entrega a: Gerente Supervisor/ Representante de la CEA
Carácter: Técnico-Operativo
El Desarrollador deberá integrar un reporte en el que especifique al Gerente Supervisor, las acciones de mantenimiento correctivo y preventivo ejecutadas en los últimos seis meses de la fecha del informe, señalando las causas que dieron origen a cada mantenimiento correctivo.


R-5 Informe de Gestión

Periodicidad: Anual
Entrega a: Gerente Supervisor/ Representante de la CEA
Carácter: Técnico-Operativo
El Desarrollador deberá integrar un reporte en el que especifique al Gerente Supervisor, entre otros temas:
· Inversiones realizadas en el año anterior a la fecha del informe, medido a partir de la fecha de entrada en operación de la Infraestructura, indicando fecha de explotación y monto.
· Inversiones proyectadas para el año siguiente con fecha estimada
· Inventario al 31 de diciembre de Equipos, materiales, productos químicos, repuestos, etc.
· Cantidad de personal con sus cargos al 31 de diciembre.
· Juicios o demandas del Desarrollador que se encuentren vigentes o fallos que se hayan realizados durante el año.
· Información Operacional por mes, como: Energía eléctrica (en $ y KW), productos químicos (en $ y cantidad), m3 producidos, m3 rechazados y m3 entregados al CEA.
· Servicios a la comunidad
· Cualquier otra información relevante

R-6 Entrega de la Infraestructura, insumos y otros

Periodicidad: Al término del contrato
Entrega a: Representante de la CEA
Carácter: Técnico-Operativo-legal-administrativo
El Desarrollador deberá integrar un reporte en el que especifique al representante de la CEA que ella designe, toda la documentación relacionada con la continuidad de funcionamiento de la Infraestructura. El reporte deberá contener al menos:
· Manual de operaciones de la Infraestructura y sus equipos,
· Programa de Mantenimiento,
· Listado de activos que componen la Infraestructura, indicando para los equipos: capacidad, marca, vida útil residual, modelo, etc. 
· Un inventario y diagnóstico detallado con los Estándares de Desempeño, el cual será soportado por las pruebas y estudios necesarios para corroborar que se entregan conforme a lo requerido por la CEA,
· Expedientes técnicos que existan sobre el comportamiento de los distintos elementos y equipos de la infraestructura, documentación administrativa y legal que se haya generado durante la realización de los trabajos, carpetas técnicas de soporte de los estudios, proyectos y trabajos que se realizaron junto con los soportes y planos generados en formato electrónico y la bitácora de obra. 
· Planos actualizados de catastro de todas las instalaciones.
· Contratos vigentes con proveedores.
· Nómina del personal de la Infraestructura, con sus remuneraciones y funciones.
· Listado de inventario de insumos, repuestos y materiales.
· Cuentas por pagar.
· Inversiones en desarrollo.
· Litigios, demandas o juicios vigentes con terceros.
· Informe de los monitoreos de la calidad del agua potable y del agua de rechazo que son entregados a otros organismos.
· Listado de permisos y autorizaciones vigentes.
· Cualquier otra información que acuerden las partes.

